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Cicely Saunders

• Založila první hospic Sv. Kryštofa v 
Londýně

• Reakce na vítěznou medicínu

• Holistický přístup



Biologické potřeby

Sociální potřebySpirituální potřeby

Psychické potřeby

Lékař a zdr. sestra
Psycholog

Kaplan
Sociální pracovník



Role sociálního 
pracovníka v 
hospici

• Sociální poradenství – Informuje o sociálních dávkách, 
možnostech domácí péče, odlehčovacích službách či 
právních otázkách (např. závěť, opatrovnictví).

• Pomoc při vyřizování administrativy – Podporuje 
pacienty a jejich rodiny při vyplňování žádostí o 
příspěvky, dávky a sociální služby.

• Mediace a komunikace – Usnadňuje komunikaci mezi 
pacientem, rodinou a zdravotnickým týmem, řeší 
konflikty a napomáhá dorozumění.

• Psychosociální podpora – Poskytuje krizovou 
intervenci, podporu při vyrovnávání se se smrtí a 
doprovází rodinu během truchlení.

• Zapojování do komunitních zdrojů – Pomáhá rodinám 
propojit se s dalšími službami (jako jsou dobrovolnické 
programy nebo pečovatelská služba)



Co se tradičně rozumí pod pojmem paliativní 
péče?



potřeba „paliativní
péče“



Paliativní péče

1. Identifikace 
klienta s 

paliativními 
potřebami

2. Plánování 
péče v závěru 
života 3. Péče v závěru 

života

4. Péče o 
pozůstalé



Kde jsou v sociálních službách klienti, kteří by 
měli prospěch z paliativní péče?

• Domovy pro seniory

• Domovy se zvláštním režimem

• Azylové domy

• Terénní služby

…



1.Identifikace

Surprise Question

„Překvapilo by mě, kdyby tento klient 
zemřel v následujících 12 měsících?“

Pokud si pracovník odpoví „ne“, měl by zvážit 
zahájení paliativního plánování a nabídnout 
pacientovi odpovídající podporu.



2. Plánování péče

„těžké rozhovory s klientem a jeho rodinou“

Co je pro Vás v tuto chvíli v životě velmi 
důležité?

Je něco, čeho se v souvislosti s Vaším 
zdravotním stavem do budoucna obáváte?

Co byste nechtěli, aby se vám stalo?



3. Péče v závěru 
života

„Naplnit očekávání/přání klienta.“

• Spolupráce s poskytovateli specializované 
paliativní péče (mobilní a lůžkové hospice, 
paliativní týmy v nemocnicích, ambulance 
paliativní medicíny)

• Zajištění podpory praktického lékaře, 
agentury domácí péče apod.

• Komunikace s rodinou



4. Péče o 
pozůstalé

• Základní podpora pozůstalým (krizová 
intervence, psychosociální podpora, 
sociální poradenství)

• Propojení na navazující služby (na poradce 
pro pozůstalé a psychoterapeuty)

• Péče o zaměstnance



Role sociálního 
pracovníka v 
paliativní péči

• Sociální poradenství – Informuje o sociálních dávkách, 
možnostech domácí péče, odlehčovacích službách či 
právních otázkách (např. závěť, opatrovnictví).

• Pomoc při vyřizování administrativy – Podporuje 
pacienty a jejich rodiny při vyplňování žádostí o 
příspěvky, dávky a sociální služby.

• Mediace a komunikace – Usnadňuje komunikaci mezi 
pacientem, rodinou a zdravotnickým týmem, řeší 
konflikty a napomáhá dorozumění.

• Psychosociální podpora – Poskytuje krizovou 
intervenci, podporu při vyrovnávání se se smrtí a 
doprovází rodinu během truchlení.

• Zapojování do komunitních zdrojů – Pomáhá rodinám 
propojit se s dalšími službami (jako jsou dobrovolnické 
programy nebo pečovatelská služba)



Mgr. Jiří Krejčí, Ph.D.
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